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SAMOSPRAVNY KRAJ

Eticky kodex zamestnancov ZSS Zahonok, Zvolen

Eticky kdédex zamestnancov Zariadenia socialnych sluzieb Zahonok vo Zvolene (d’alej len
ZSS Zahonok) je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania ako zariadenia, ktor¢ je
rozpoctovou organizaciou v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti Banskobystrického samospravneho
kraja, konajuceho vo verejnom zaujme pri poskytovani socidlnych sluzieb detom a dospelym
osobam na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia a
nepriaznivého zdravotného stavu a jeho poziadaviek na jej zamestnancov v poskytovani
socialnych sluzieb .

Eticky kodex zamestnancov ZSS Zahonok upravuje profesiondlnu etiku a zédsady
spravania sa zamestnancov do internej smernice ¢. 05/2019 Pracovny poriadok a nasledne jeho
dodatkov v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim
ktorych chrani zaujmy prijimatel'ov socialnej sluzby a zamestnancov, urcuje vzdjomné vztahy
zamestnancov, vztahy zamestnancom k prijimatelom socidlnej sluzby a vztahy k vonkajSiemu
prostrediu.

Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov ZSS Zahonok, ako aj zamestnancov
Vv jednotlivych usekoch: Usek Sladkovicova 523/2, Zvolenska Slatina, Usek Symbia, Moyzesa
50, Zvolen a Usek M.R. Stefanika 3385/51, Zvolen.

ZAKLADNE ETICKE ZASADY A PRAVIDLA:

vo vzt’ahu ku prijimatel’'om:

1. Zamestnanec ZSS Zahonok dba na dodrziavanie 'udskych prav, ktoré su zakotvené vo
Vseobecnej deklaracii I'udskych prav, Charte l'udskych prav Spojenych nérodov a
d’alsich medzinarodnych deklaraciach a dohovoroch. Zamestnanec sa riadi Ustavou SR,
Chartou zékladnych prav a slobod a d’alSimi zdkonmi tohto Statu, ktoré sa od tychto
dokumentov odvijaju.

2. Zamestnanec zariadenia respektuje prijimatelov ako suverénnych jedincov s pravom
konania a rozhodnuti, Ktoré st v sulade s ich presved¢enim a hodnotami. Re$pektuje ich
dostojnost’, osobné a 'udské prava, jedinecnost’, autonémiu a netoleruje predsudky voci
prijimatel'om.

3. Zamestnanec reSpektuje jedinecnost’ kazdého prijimatela socidlnej sluzby (d’alej len
prijimatela) bez ohl'adu na jeho povod, etnicka prisluSnost, rasu ¢i farbu pleti,
materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexudlnu orientaciu,
ekonomicku situdciu, nabozenské a politické presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako sa
podiel’a na zivote celej spolo¢nosti.

4. Zamestnanec podporuje prijimatelov k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

5. Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého prijimatel'a na sebarealizaciu v takej miere, aby
sucasne nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.
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Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatelov v dosahovani subjektivnej pohody,
samostatnosti, prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vztahov. Informacie uréené
prijimatelom zamestnanec interpretuje v jazyku, ktory je pre nich zrozumitelny.
Nevyhnutnost'ou je sa presvedcit, €i boli spravne pochopené.

Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatela a dovernost’ informécii. Osobné
informacie poskytuje len s jeho suhlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

Zamestnanec podporuje prijimatel'ov pri vyuzivani vSetkych sluzieb na ktoré maja narok.

Zamestnanec aplikuje socialno-ergoterapeutické a opatrovatel’sko-oSetrovatel'ské postupy
a metodiky v individualnej a skupinovej praci s cielom zlepSenia funkénych schopnosti
prijimatel’a na baze dobrovolnosti.

Zamestnanec rozpoznava hranice svojej kompetencie, nekona nad jej ramec, ani sa tymto
sposobom neprezentuje. Ak s prijimatelom nemodze pracovat sam, odovzdd mu
informécie o d’al§ich formach pomoci.

Zamestnanec Vv pritomnosti prijimatel’'ov neriesi problémy prevadzkového, profesijného a
osobného charakteru.

Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v
sluzbe pre prijimatelov.

Profesionalna zodpovednost’ zamestnanca mé prednost’ pred jeho osobnym zaujmom.
Vo vzt’ahu k zamestnavatel’ovi:

Vztahy na pracovisku su zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzdjomne;j
dovere a reSpekte. Princip Cestnosti, férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti,
reSpektovania zakladnych l'udskych prav a principov je neodmyslitelnou stucastou tohto
kodexu.

Zamestnanec zariadenia zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zaviazku k
svojmu zamestnavatel'ovi.

Zamestnanec ma pravo vyslovovat’ vlastny nazor tykajici sa vykonu pracovnej ¢innosti,
organizécie prace, Struktiry a vzt'ahov medzi zamestnancami.

Zamestnanec zachovava ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri vykone
svojej prace a ktoré v zadujme prijimatel'a a ZSS Zahonok nemozno oznamovat inym
osobam a to aj po skonceni pracovného pomeru. To neplati ak takéto informacie podava
V suvislosti s vySetrovanim trestného ¢inu alebo precinu

Zamestnanec reSpektuje kultiru organizacie, snazi sa ovplyviiovat’ socialnu politiku,
pracovné postupy a ich praktické uplatiiovanie u svojho zamestnavatel'a s ohl'adom na
najvyssiu troven poskytovanych socialnych sluzieb.

Zamestnanec chrani dusevné aj materialne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylucne
na pracovné Ucely, pokial nie je stanovené inak.

Zamestnanec ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkol'vek nasledkov ¢i
sankcii.

Zamestnanec neznevazuje zariadenie, jeho organizacnu Struktiru a procesy prebiehajice
pri poskytovani socidlnej sluzby svojim spravanim a rétorikou.
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Zamestnanec nerozSiruje nepravdivé informacie, neposkodzuje prijimatela socidlnej
sluzby, dobré meno zariadenia a nevyuziva na to tretie osoby.

Zamestnanec musi byt bezthonny, disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny a nesmie
prijimat’ ziadne vyhody. Musi mat’ schopnost’ empatie a autoregulacie. Predpokladom je
aj emocna vyrovnanost’, pracovna stabilita a organiza¢né schopnosti.

Zamestnanec je povinny informovat’ vedenie zariadenia o ddlezitych faktoch tykajacich
sa predmetu ¢innosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’alSiu
¢innost’ a rozvoj.

vo vzt’ahu ku kolegom:

Zamestnanec reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Vyhladava a rozSiruje spolupracu s nimi a tym zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb.

Dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavu nadradenosti.

Zachovava dovernost’ Udajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych
Zamestnancov.

Zamestnanec zaujima korektny, ale nekompromisny postoj vo¢i nedostatkom v praci
ostatnych zamestnancov.

V pripade nelegalneho ¢i neetického jednania a spravania je zamestnanec povinny osobne
upozornit’ kolegu ktory kodex poruSil. Ak neddjde k ndprave je povinny o tejto
skuto¢nosti informovat’ svojho nadriadeného.

Respektuje rozdiely v ndzoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych odbornych a
dobrovolnych pracovnikov. Kritické pripomienky k nim vyjadruje na vhodnom mieste
vhodnym sposobom.

Zamestnanec reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom
Zivote.

Zamestnanec udrZiava a posilituje pracovné ciele a ciele zariadenia ako organizacie.
vo vzt'ahu k povolaniu a odbornosti:

Zamestnanec dba o udrzanie a zvySovanie kreditu svojho povolania.

Zamestnanec sa neustale snaZi o udrZanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovanych
socialnych sluZieb a uplatiiovanie novych pristupov a metod.

Zamestnanec je zodpovedny za svoje stustavné celozivotné vzdelavanie a vycvik, ¢o je
zaklad pre udrzanie stanovenej urovne odbornej prace a schopnosti rieSit etické
problémy.

Pre svoj odborny rast zamestnanec vyuziva aj znalosti a zru¢nosti svojich kolegov a
inych odbornikov, naopak svoje vedomosti a zrucnosti rozsiruje v celej oblasti socidlnej
prace.

Zamestnanec pracuje timovo (produktivne spolupracuje, aby boli splnené ciele
individudlneho planu prijimatel'a) a prijima zodpovednost' za uroven poskytovanych
socialnych sluzieb.



